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Formulaire de retour de matériel défectueux   
 
VEUILLEZ REMPLIR CE FORMULAIRE, LE SIGNER ET LE RENVOYER PAR VOIE POSTALE 
ACCOMPAGNE DE LA MARCHANDISE COMPLETE. 
 
Numéro de commande :...........................           Date de commande :........................... 
 
Numéro de facture :................................            Numéro de BL :................................. 
 
NOM :..................................................      Prénom : ................................................. 
 
Adresse:...................................................................................................................
...............................................................................................................................
............................................................................................................................... 
 
Tél. : |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|       E-mail :……………………………………………………………. 
 
Date : ___/___/_____                                        
 
Référence du produit 

 
Numéro de série Description détaillée du problème 

   

   

   

 
- Le formulaire de retour doit être signé 
- La signature de ce formulaire implique que l’avis spécial ci-dessous a été lu 
- Tout retour de marchandise doit être autorisé par le service après-vente d’Axysweb 
 
Avis Spécial 
 
Veuillez vous assurer que les produits sont défectueux avant de les réexpédier. 
 
Conformément à nos conditions générales de vente, le retour du produit se fait à la charge unique 
du client. 
 
Dans l'éventualité d'un retour de produit non défectueux Axysweb (Infra-reseaux.com) sera en droit 
de faire supporter au client la totalité du coût de la réexpédition de la marchandise. 
 
Une copie de la facture et du bon de livraison doit être jointe avec l’envoi de la marchandise sous 
peine de nullité de la requête et de réexpédition des produits vers le client. 
 
 
 
 Signature du client précédée de la mention  « Lu et approuvé » 


